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una Piattaforma Web che permette di erogare e gestire 

servizi online rivolti ai cittadini e alle imprese. 

accogliere

elaborare

evadere 

Istanze

Comunicazioni

Denunce 

Dichiarazioni 

che cos’è?
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http://www.gisweb.it/istanze-online/istanze-online/settori-di-applicazione/edilizia


Alcune cose che abbiamo imparato lavorando con la PA

Ogni procedimento collegato all’erogazione di un 

servizio pubblico può avere “implicazioni geografiche”:

in qualunque modulo o formulario gli utenti 

(professionisti/cittadini) avranno sempre (o quasi) da  

inserire almeno un dato di tipo geografico 

ogni istruttore, per autorizzare un determinato 

procedimento. deve avere accesso  facile e immediato ad 

una gran mole di dati, molti dei quali di tipo geografico
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La dematerializzazione dei procedimenti amministrativi è un percorso tortuoso. 
La sua efficacia dipende in gran parte da questioni di carattere normativo e 
organizzativo. Per il partner tecnologico realizzare piattaforme di  servizi online 
significa confrontarsi con normative e regolamenti (e prassi) spesso complicati, 
quando non sono contraddittori. 4



Trasmettere una comunicazione (o una 
istanza)
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Scelgo la comunicazione 

(o istanza)

che mi interessa

http://www.imperia.istanze-online.it/



Funzionalità e caratteristiche generali
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● auto-suggest e 
completamento 
automatico

● istruzioni contestuali
● sezioni interattive
● Mappe di Google  and 

Google Street View



completamento 

automatico

 auto-suggest

istruzioni 

contestuali
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Funzionalità e caratteristiche generali



sezioni condizionali
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Funzionalità e caratteristiche generali
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Compilazione di una SCIA - Richiedenti

campi obbligatori

(quelli rossi)

liste di selezione

terminata la 

compilazione

posso salvare e 

proseguire
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Ubicazione

i mappali selezionati

liste di selezione

… oppure chiudere 

e tornarci dopo
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Ubicazione

il sistema 

calcola la 

destinazione 

urbanistica
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Ubicazione
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Integrazione con Sistema Informativo Territoriale
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Dati richiesta

selezione 

alternativa

selezione multipla

modelli di riferimento 

quelli unificati e 

adottati da Regione 

Liguria
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Relazione asseverata

Attenzione

alle sezioni

condizionali

guidano ad una corretta 

compilazione della 

relazione asseverata
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Altri soggetti
(progettista, direttore dei lavori esecutori)
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Sicurezza
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Oneri
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Allegati

in questa sezione vengono 

richiesti tutti i documenti 

in base alle opzioni 

selezionate nelle sezioni 

precedenti.

per ciascuno verrà 

indicata la eventuale 

necessità di firma 

digitale



Allegati
Il sistema permette il 

caricamento degli allegati

In base ai dati inseriti 

(condizionale)

Riconoscimento dei file firmati 

digitalmente (.p7m)

Controllo limite di dimensione
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Il sistema verifica la 

correttezza e la completezza 

informatica prima di rendere 

possibile l’invio della pratica.



Genera documenti 

di istanza e 

comunicazioni
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Resoconto finale
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Il perfezionamento della pratica 

esegue la validazione 

dei

documenti caricati

(firma digitale)
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Le mie pratiche - La scrivania dell’utente

filtri 

rapidi

ricerca 

avanzata
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Procedura di accreditamento

sono necessarie due azioni da parte del nuovo utente:
1. Registrazione al Portale
2. Richiesta di Accreditamento



GisWeb
www.gisweb.it
@GisWeb_it

Davide Caviglia
davide.caviglia@gisweb.it
Genova, Italia

  Grazie!
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Domande?

http://www.gisweb.it
http://www.gisweb.it

